A légi utasok jogai

Problémdi akadnak utazasai soran?
Az Eurdpai Unio (EU) megerdsitette az On jogait.
Ime, a legfontosabbak.*

A beszallas megtagadasa, jarattorlés

Ha megtagadjak Ont6l a beszallast, vagy jaratat torlik, a jaratat miikodtetd
|égitarsasagnak pénzbeli kartalanitast, valamint segitségnydjtast kell biztositania
Onnek. Ezek a jogok barmilyen jaratra vonatkoznak, beleértve a charterjaratokat
is, amennyiben On idejében bejelentkezik (check-in) a jaratra, amely

o az EU valamely repiil8terérdl indul, vagy
e az EU valamely repiilGterére érkezik az EU-n kiviilrl, és a jaratot EU-beli
|égitarsasag mikodteti.

A beszallas megtagadasa

Amennyiben az utasok szima meghaladja a rendelkezésre all6 til6helyekét,

a légitarsasagnak el6szor onként jelentkezdket kell felkérnie, hogy azok

- megéllapodas szerinti juttatasok ellenében — adjak at iilGhelyiiket.

E juttatdsok tartalmazzak a jegyar visszatéritésének lehetdségét (ha sziikséges,
ingyenes visszautazassal az utazés kiindulépontjara), vagy azt, hogy On mas
kozlekedési eszkozzel juthasson el Gti céljara.

Ha On nem tartozik az iilhelyiiket 6nként dtad6k kozé, a légitdrsasagnak a
kévetkez8 dsszegli kartalanitast kell fizetnie Onnek:

e 1500 km hosszi vagy annal révidebb jarat esetén 250 €,

¢ 1500 km-nél hosszabb, az EU-n belili jarat vagy egyéb, 1 500 és
3 500 km kozotti jarat esetén 400 €,

e az EU-n kivili, 3 500 km-nél hosszabb jarat esetén 600 €.

A kartérités 6sszege a felére csokkenthetd, ha a késés a fenti esetekben nem
tobb mint két, harom, illetve négy ora.

A |égitarsasagnak tovabba a kdvetkezd ellatast kell nydjtania Onnek:

® ajegyar visszatéritésének lehetségét (ha sziikséges, ingyenes
visszautazassal az utazas kiindulépontjéra), vagy azt, hogy On mas
kozlekedési eszkozzel juthasson el (ti céljara,

o élelmiszert és iidit6ket, tovabba, ha sziikséges, szallodai elhelyezést
(beleértve a transzfert is), valamint kommunikacios lehetGséget.

Jarattorlés

Ha az On jaratat torlik, a jaratot miikodtetd |égitarsasag a kovetkezGket
kételes nydjtani Onnek:

® ajegyar visszatéritésének lehetGségét (ha sziikséges, ingyenes
visszautazéssal az utazas kiindulépontjéra), vagy azt, hogy On mas
kozlekedési eszkozzel juthasson el (ti céljara,

o élelmiszert és iidit6ket, tovabba, ha sziikséges, szallodai elhelyezést
(beleértve a transzfert is), valamint kommunikacios lehetdséget.

A |égitarsasag a beszallas megtagadasanal emlitettel azonos mértékdi
kartalanitas megfizetésére is koteles, kivéve, ha a jarattorlésrél idejében
értesitette az utasokat. Az utasokat mas kdzlekedési lehet6ségekrél is
értesiteni kell.

A visszatérités torténhet készpénzben, banki atutalassal vagy csekkel,
valamint — ha On ehhez irasos hozzajarulasat adja — utazasi utalvanyok
formajaban is. A kifizetésnek hét napon beliil kell megtorténnie.

Ha On nem részesiil jogainak megfeleld elbanasban, azonnal tegyen panaszt
a jaratot miikddtetd légitarsasagnal.

Segitségnyiijtas és informacio
Ha On a beszallas megtagadasa, jarattorlés vagy jelentds id8tartama késés ligyében érintett,
és a légitarsasag nem nydjt Onnek megfeleld kartalanitast, tegyen panaszt az illetékes
nemzeti hatésagnal. Ennek nevét és cimét megtudhatja az ingyenesen hivhaté Europe Direct
vonalon (0o 800 6 7 8 9 10 11) vagy e-mailben (mail@europe-direct.cec.eu.int). Itt mas
szervezetekkel kapcsolatos informaciokhoz is hozzéjuthat, amelyek egyéb panaszaival
kapcsolatban adhatnak tanacsot vagy segitséget.
Az Eurépai Bizottsag Energiaiigyi és Kozlekedési Féigazgatosagat is tajékoztathatja arrél,
hogy milyen intézkedések torténtek panaszaval kapcsolatban. Postacim: B-1049 Briisszel,
fax: (32-2) 299 10 15, e-mail: tren-aprights@cec.eu.int.
A plakaton talalhat6 informacidkat tartalmazé szérlapokhoz és tovabbi részletekhez
hozzéjuthat az informéaciés pultnél és a kdvetkezé honlapon:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

A LEGITARSASAGGAL KOTOTT SZERZODESE EGYEB JOGOKAT ES KOTELESSEGEKET IS
TARTALMAZ. KERJEN EGY PELDANYT A LEGITARSASAGTOL VAGY AZ UTAZASI IRODATOL.

” . ” .l » »
Jelentos idotartama késés
Azonnali segltsegnyUJtas
Valamennyi jarat esetében, beleértve a charterjaratokat is, amennyiben On
idejében bejelentkezik (check-in) a jaratra, amely
o az EU valamely repiil6terérdl indul, vagy
e az EU valamely repiilGterére érkezik az EU-n kiviilr6l, és a jaratot EU-beli
légitarsasag m(ikodteti,
tovabba a jaratot miikodtetd légitarsasag
két 6ra vagy annal hosszabb késésre szamit 1 500 km hosszl vagy annal
rovidebb jarat esetén,
harom 6ra vagy annal hosszabb késésre szamit 1 500 km-nél hosszabb, az
EU-n beldli jarat vagy egyéb, 1 500 és 3 500 km kozotti jarat esetén,
négy 6ra vagy annal hosszabb késésre szamit az EU-n kiviili, 3 500 km-nél
hosszabb jarat esetén,
a légitarsasagnak élelmiszert és iiditGket, tovabba, ha sziikséges, szallodai
elhelyezést (beleértve a transzfert is), valamint kommunikacios lehetGséget kell
biztositania Onnek.

Ha a késés 6t 6ra vagy annal hosszabb, a légitarsasag fel kell, hogy ajanlja a
jegyar visszatéritésének lehet8ségét is (ha sziikséges, ingyenes visszautazassal
az utazas kiindulépontjara).

Ha On nem részesiil jogainak megfeleld elbanasban, azonnal tegyen panaszt a
jaratot miikodtetd légitarsasagnal.
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Késobbi karigények
Amennyiben a vilag barmely részén egy EU-beli |égitarsasag felelés egy jarat
késéséért, On az ebbdl eredd karait illetéen legfeljebb 4150 SDR** 6sszeg(i

karigénnyel léphet fel. Ha a |égitarsasag nem ért egyet a koveteléseivel, On
birésaghoz fordulhat.

Karigényét ahhoz a légitarsasaghoz nyiijthatja be, amellyel szerz6dése van,
vagy ahhoz, amely ténylegesen miikidteti a jaratot, amennyiben a kettd
kiilonbozik.

»
Poggyasz
On legfeljebb 1000 SDR** &sszegi karigénnyel léphet fel, ha a vilag barmely
részén egy EU-beli |égitarsasag jaratan kar éri amiatt, hogy megsemmisiil,
megsériil, elvész vagy késve érkezik meg a poggyasza. Ha a légitarsasag nem ért
egyet a kdveteléseivel, On birésaghoz fordulhat.

A feladott poggyasz kdrosodasaval kapcsolatos karigényét irasban kell
benydjtania a poggyasz atvételét kovetd hét, késve érkez6 poggyasz esetén
pedig az atvételt kévets huszonegy napon beliil.

Karigényét ahhoz a légitarsasaghoz nyiijthatja be, amellyel szerz6dése van,
vagy ahhoz, amely ténylegesen miikddteti a jaratot, amennyiben a ketté
kiilonbozik.

Baleseti sériilés, halaleset

On karigénnyel [éphet fel, ha a vilag barmely részén egy EU-beli légitarsasag
jaratan bekovetkezett baleseti sériilés vagy halaleset kovetkeztében kart
szenved. SiirgGs anyagi sziikségletei fedezésére jogaban all el6leget kérnie.
Ha a légitarsasag nem ért egyet a kdveteléseivel, On birésaghoz fordulhat.

Karigényét ahhoz a légitarsasaghoz nyiijthatja be, amellyel szerzGdése van,
vagy ahhoz, amely ténylegesen miikodteti a jaratot, amennyiben a kett6
kiilonbozik.

Szervezett tarsasutazasok

A fenti jogokon kivil karigénnyel |éphet fel az utazasi irodanal, ha az — az dti
céltol fliggetlentil — nem nydijtja az EU-n belil kétstt megéllapodas szerinti
szolgaltatasokat. Ezek a jogok a meghirdetett utazas szerinti jarat
igénybevételének meghidsulasara is vonatkoznak. Ezenkiviil, ha az utazasi iroda
altal meghirdetett szolgaltatasok jelentds része meghidsul, az utazasi iroda
koteles segitséget nydjtani, valamint — tovabbi kéltség felszamolasa nélkiil — mas
megfelel§ intézkedéseket tenni, beleértve az utazast is.

* Ez a dokumentum a témara vonatkoz6 EU-jogszabalyok legfontosabb

rendelkezéseit foglalja dssze. Vitas esetben barmely jogi kdvetelés vagy eljaras
alapjat kizarélag a vonatkozo jogszabalyok szévege képezi.
** 1 SDR = 1,18 € (2004.09.30.) Az aktualis arfolyammal kapcsolatban érdekl&djon a Europe Directnél.
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Kiadja az Eurdpai Bizottsag Energialigyi és Kozlekedési Féigazgatosaga, B-1049 Briisszel.
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